Порядок обращения за компенсацией.

Основанием для назначения и выплаты компенсации является постановка на учет в управлении социальной защиты населения по месту жительства или месту пребывания при отсутствии у граждан задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг или при заключении и (или) выполнении соглашений по ее Погашению.
Заявление о назначении и выплате компенсации может быть подано заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг либо направлено в форме электронного документа через портал государственных услуг.
К заявлению в обязательном порядке прилагаются следующие документы:
[bookmark: _Hlk100761963]документ, удостоверяющий личность;
документ о праве на меры социальной поддержки (удостоверение установленной формы и другие);
документ, подтверждающий оплату жилого помещения и коммунальных услуг за месяц, в котором начал действовать льготный признак;
для ветеранов труда, ветеранов военной службы - документ, подтверждающий нахождение членов семьи на иждивении (свидетельство о рождении детей, решение суда об установлении данного факта);
для ветеранов труда, ветеранов военной службы, которые по состоянию на 1 января 2019 года, достигли возраста 60 лет мужчины и 55 лет женщины - подлинник или заверенная в установленном порядке копия трудовой книжки;
документ, подтверждающий реквизиты счета в кредитной организации, открытого на имя заявителя (договор банковского вклада (счета), справка кредитной организации о реквизитах счета или другие документы, содержащие сведения о реквизитах счета), в случае получения компенсаций через кредитные организации;
[bookmark: _Hlk100848576]документ, подтверждающий факт установления опекунства (попечительства), в случае недееспособности лица, имеющего право на компенсацию;
В случае фактического проживания членов семьи по другому месту жительства заявитель предоставляет самостоятельно документ, подтверждающий их фактическое проживание (справка учебного, лечебного заведения, поселения и другие).
 Заявление с документами могут быть поданы заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг либо направлены в форме электронных документов, которые:
а) подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года N 63-ФЗ "Об электронной подписи";
б) представляются с использованием электронных носителей и (или) сети Интернет:
в)  лично или через представителя при посещении органа социальной защиты населения;
с) посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;
д) с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг»  без электронных носителей.
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